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Trusted Business Partners

MNYV elvarasok az allami
tulajdonu gazdasagi
tarsasagokkal szemben:

Hatékonyabb

Eredményesebb
Koltségtakarékosabb .
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GAZDALKODAS
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Felelds vallalatiranyitas és kockazatkezelés

ISO 31000:2009 Risk Management szabvany alkot6 elemei

ALAPELVEK

KERETRENDSZER

FOLYAMATOK

A kockazatkezelés

Felhatalmazas
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Jﬁ Iranyitasi képességfelmérés a folyamatok mentén

Trusted Business Partners

A folyamatot folyamatosan fejlesztik, | 5 szint: Optimalizalé folyamat
hogy a vonatkozo jelenlegi és elbre- PA 5.1 Folyamat-innovaci6

vetitett Gzleti célok teljesuljenek. PA 5.2 Folyamat-optimalizacié

_Afolyamat megadott | 4 szint: Kiszamithat6 folyamat
hatarok kozott mikodik az PA 4.1 Folyamatmérés

I eredmények elérése érdekében. PA 4.2 Folyamatellenérzés

A meghatarozott folyamatot | 3 szint: Kialakitott folyamat
Slz?ib}/anyos fplyz_amat fel- PA 3.1 Folyamat-meghatarozas
hasznalasaval valositjak meg. PA 3.2 Folyamat-alkalmazas

2. szint: Iranyitott folyamat
PA 2.1 Végrehajtas-iranyitas

A folyamat iranyitott és munka-
termékeit alkalmas médon hozzak

PA 2.2 Munkatermék-kezelés

létre, ellendrzik és tartjak karban.

1. szint: Végrehaijtott folyamat A megvalc')sit,o_tf folyamat teljesiti
PA 1.1 Folyamat-végrehajtas a folyamat céljat.

A folyamat nincs megvaldsitva, vagy

0. szint: Hianyos folyamat nat r
nem teljesiti a folyamat céljat.

Alkalmazott ISO/IEC 15504 képességi szintek
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Az alkalmazott folyamatmodell

Tulajdonosi elvarasok
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Termék marketing és kommunikacié

] 1
Fizikai eréforrdsok menedzsmentje

Emben eréforrasok menedzsmentje
Penzugy| eréforrasok menedzsmentje
Informatikai er 6forrasok menedzsmentje

Blztonsag -védelmi szolgaltatasok

Szabalyozasi kdrnyezet

Eltér6 szinek: stratégiai hangsulyok
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— A folyamatfelvétel kiindulasi pontja
C

AZ SZMSZ szervezeti egysegekhez rendelt tevékenyseég einek
FOLYAMATALAPU kiértékelése

@ egyertelm( tevekenységek

29% : 5 teve :
39% m értelmezend6 tevekenységek

O felel6sség tisztazast igényld tev.-
ek

0 SZMSZ-ben nem szerepl6
23% tevékenységek
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Felel6sség megosztas — TERME!
ES SZOLGALTATAS FEJLESZTES

gyeztetési igény

0] Ujtevékenység rata

TERMEK ES KJI MKI

SZOLGALTATAS Uzletfejlesztés és Halézat  Sorsszam- Odds Uzleti elemz 6 Kommu

FEJLESZTES min 6ség iranyitds  Ertékesitési o. okt. 0. jaték Sorsjegy kodzpont cs. nikaci6 Marketing el

Konkurrens és helyts

termékek, szolg, Jatéktort. Adath.
Termék és szolgéltatés bechmark inf. gydjtése, Elemzése; Lehets. Egyéb piaci és
oA G 72 rendsz és elemzése; Keresztért. Hatasok fogyasztdi inf.
pOI’th|IO elemzes €s jelenlegi termék poziciok szamsz.; Arérzéksg gyljtése,
1. értékelés meghat.; vizsg. rendsz.

piaci rések keresése,
elemzése; piaci kock.
Elemzése; (j jaték
oOtletek gyujtése; piaci
AR 2o s célpozicio és termék
Kitorési lehet 6ségek karakterisztika

2. |azonositasa tervezése;

Papir alapu Papir alapu Papir alapt Elektr.
"prébatermék” |"prébatermék”  |"prébatermék” "prébatermék”
elkészitése; elkészitése; elkészitése; elkészitése

Teszt célcsop.
Meghat.;
tesztelés Informatikai
madjanak teszt-
. meghat; Prébatermék kornyezet
Uj termékek tesztelése Vésarl6i teszt;  inf. Tesztelése kialakitasa
Uj jatékokkal kapcs.
Tajék. Feladatok
héalézat felé, Gj (j jatékok bev-
jatékok bev-nek, Uj jaték bev. nek, disztrib.
Uzleti tapasztalatok disztrib. Megel6z6 Megszervezés

Uj termékek
bevezetése gylijtése, értékelése Megszervezése oktatasok e

SEERENCSTIATEE ZHT =



—m A stratégiai elemzesek és a
min ésegiranyitas

| 7. Kockazatelemzés | Rész
et -+ | és kockazatkezelési | stratégiai
_ 1 szint
8. Tartalmi 6sszehangolas, Minéség-
kiegészites iranyitas
9. Felsévezetdi workshop \ Tarsasagi
Tarsasagi L etisztitott Priorizalt és Utemezett Kijelslt strategiali
jovokep és strat.  stratégiai akciotervek stratégiai / szint
- vezérl6 értékek  célstruktara  feleldsokkel projektek
10. Projekt dokumentaciok (kockazatkezelés, KTM-ek, Projekt szint
célok, projektstruktara, érintettek elemzeése
* Tarsasagi
11. Havi és negyedéves stritégiai projekt beszamolok stratégiai

(A féléves elére haladas értékelés szint
8



Min6ségiranyitas eredmények

|
Atfogé folyamatmodell

Folyamat — szervezeti felel6sseg tablazat
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olyamatmenedzsment kontroll funkcié
0

.
=

Osszhang

vizsgalat
Szabalyzatok
folyamat —szervezet
felel6sségi tablazat
szerinti tartalmi
vizsgalata




Folyamatalapu kontroll, mint szolgaltatas
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A Felelds Vallalkozasok Iranyitasi modellje

Trusted Business Partners

| ERDEKELTEK ELVARASAI |

-~ —_-—
Olyan folyamatokat VALLALATIRANYITAS
kell makddtetnink,
amelyek egyrészrol
biZtOSIItj ak a MUKGDESI CELOK
szervez et KIA KEAZHAT{’JSAG FOLYAMl ATINTEGRITAS KOIM PETENCIA
kiszamithato

MEGBIZHATOSAGI CELOK
@

mukodését , masrészt
a valtozasokra val6
gyors reagalas
kepességet .

o T T
ELEGEDETTSEG HITELESSEG ADATVEDELEM

' VEGREHAJTASI CELOK

UZLETI FOLYAMATOK NORMATIV KOVETELMENYEI |

—lr—

[ UZLETI KORNYEZET ELVARASAI ]

¥

Integralt megfelelés iranyitasi forgatokonyvek:
Stratégiai lzletvitel, Eredményes mikddés, Megbizhatosag,
Végrehajtas, Kockazatkezelés

O PwvnmdAq>O0CAHA2N>"XOOQ=R
O P <Z20="m-d>»IrrcrQ0=3—2Z20=%




“{‘7" Kockazatkezelés és iranyitasi gyakorlatok
(forgatokonyvek) kapcsolata

| Kockazatértékelés | Kontrollhatékonysag | Teljesitménymereés |

L | Versenykepes Mikodés

| Kontrolliranyitas

A kockazatkezelés Il e ““ 11 ; o K

Elkitelezettséqg

irdnyitasa

| Kiaknazhatd Mkodés

Az eredményes [ Folyamatellenorzes
muikodés iranyitasa | M

|

Kielegitd Mikodés

> A megberhatﬁSQE | Informacid-megbizhatosag
irényl'tésa | Adatvédelem
. ., | Folyamat-meghatarozas
=X A VEgrEha]tas I Folyamat-végrehajtas
iranyitasa | Folyamat-iranyitas

Kockazat- Az Uzleti stratégia vonatkozasaban a vezetés es a felligyeleti
viselési szint  testllet mekkora kockazatot tart elfogadhatonak
Kockazati A meghatarozott kockazatviselési szinten a szervezeti céeloktol
tolerancia milyen mertéki eltérées engedheté meg

MRCEFIATEE ZNT
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A\ >~ A vizsgalat targya

Trusted Business Partners

Buksza sorsjegy kibocsatas és eredmények

Iranyitasi Forgatokonyvek és szervezetifelel  6sok:

A végrehajtas iranyitasa : Termékmenedzser (tervezési és
engedélyeztetés, az aktudlis sorozat gyartasi, kibocsatasi, értékesitési
és lezarasi feladatai) - a folyamatszabalyozasi rendszer elére
meghatéarozott eljarasi rendje szerint

A megbizhat0sag iranyitasa : Sorsjegy Osztaly Vezetdje - a folyamatba
epitett ellenérzési eljarasok, kontrollpontok mikodtetésével, valamint az
Informéaciobiztonsagi keretrendszer (IBIR) mikodtetése altal tamogatva

Az eredményes m dkodés iranyitasa : Kereskedelmi es Jatékszervezesi
lgazgato - az értékesitési teljesitmenyek elemzésével és fejlesztésevel,
valamint a stratégiai akciok eredményei, és ehhez kapcsoléddan a
mindseégiranyitasi szakterilet koordinacios tevékenységei, a képzési
(kepesseégfejlesztési) és az dsztdnzési rendszer, tovabba a vezetdi és
fuggetlen ellenérzési funkciok altal tamogatva

A stratégiai Uzletvitel iranyitasa : EInok-vezérigazgato - az Gzleti
stratégia-alkotas és tervezeési rendszer, a tarsasagiranyitasi keretek
szabdalyozéasa, tovabba a legjobb iranyitasi, tizletmenet-folytonossagi és
felelds jatekszervezeési gyakorlatok iranti elkotelezettség altal tamogatva

14




A kockazatkezelés iranyitasanak céljai és metrikai

A kockéazatkezelés iranyitasa

Hasznossagi célok

Hatékonysagi célok

Idéhorizont

Kockazati kritériumok:

kockazatviselési
szintek (iranyitasi
folyamatok képességi
szintjei)

kockazati tolerancia
(vallalati célok kontroll
hatarértékei)

mikodés- és
szervezetiranyitasi
szintenként
alkalmazott idészaki
felilvizsgalati ciklus

el

99 1selAuell orebow

7

NEEEYADIN]

Kockazattudatossag

irdnyitasi folyamatok
el6irt képességi
szintjei

iranyitasi gyakorlatok
“hasznossagi” és
“hatékonysagi”
kontroll hatarértékei

mikodés- és
szervezetiranyitasi
szintenkeént
alkalmazott idészaki
felilvizsgalati ciklus

Kontrollhatékonysag

az elbirt kepessegi
szintekt6l valo eltérés

az el6irt kepessegi
szintektdl vald eltérés
hatasa (a tovabbi
intézkedést kivaltd
maradvany-kockazat)

mikodés- és
szervezetiranyitasi
szintenkeént
alkalmazott idészaki
felllvizsgalati ciklus

Teljesitménymérés

képességi szintekhez
tartozo6 folyamat-
attribatumok
rangsorskalaval
torténdé meéreése

irdnyitasi kockazat
meghatarozasa

mikodés- és
szervezetiranyitasi
szintenként
alkalmazott idészaki
felilvizsgalati ciklus

M

= A
g1 % o
L
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Az egyéni teljesitmény novelés folyamata és feltételei

Egyé[\il o Megnovelt
NC ott érték

| _ bels6
T6bbszintd, motivacio
R egymasra épuld
teljesitmény
elismereés

Hozzaadott
érték mérés,
értékelés és
Vezetol visszajelzés
tamogatas,
vallalati celeleres
prognozis

stratégiabol
lebontott célok

—— és KTM-ek
\;eleg eql Rendszerek
€so 0sszehangolasa:
motivacio -Bérfejlesztés

-Jutalmazas (dijak)
-Munkakaor

-Jutalék

gazdagitas,
szélesités
L e L -El6léptetések,
Szikséges erdforrasok, hataskorok, kinevezések
informacio, kompetencia biztositasa

LEREMCSTIATER Z0T I46



KOSZONOM A FIGYELMET!

racz.laszlo@szerencsejatek.hu
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